
CA S E  M A N A G E M E N T

KRANKHEITSBEDINGTE  
ABSENZEN IM GRIFF 

IHR SCHLÜSSEL ZUR  
KOSTENKONTROLLE UND EFFIZIENZ –  

ARISCO CASE MANAGEMENT



Krankheitsbedingte Absenzen belasten Unterneh-
men massiv und verursachen in Schweizer KMUs 
jährlich Kosten in Milliardenhöhe.

Das ARISCO Case Management bietet Ihnen eine 
professionelle, strukturierte Lösung, um Ausfallzei-
ten zu minimieren, Kosten zu senken und Mitarbei-
tende optimal zu begleiten. 



•	� Produktivitätsverluste, hoher Koordinations-
aufwand, Team-Frust durch Mehrbelastung, 
Know-how-Verlust und Imageschäden

•	� Gerade bei komplexen Fällen bringt Case 
Management Sicherheit in den Prozess und 
verhindert teuren Aktionismus

•	� Reintegrationschance nach 90 Krankheits-
tagen sinkt massiv5

CHF 600 – 1‘000 Jeder Krankheitstag kostet das 
Unternehmen zwischen CHF 600 und 
CHF 1‘0001. Absenzen können bis zu 
4-5% des Jahresumsatzes ausmachen3

218 �Besonders psychische Erkrankungen führen 
zu durchschnittlich 218 Absenztagen2

57% Ausgelöst Krankheitstage, die durch Konflikte 
am Arbeitsplatz entstehen2

25% Erwerbstätige, die im Jahresverlauf Anzeichen 
für eine psychischen Erkrankungen entwickeln4

Warum Case Management? Die scheinbare Entlastung durch 
Taggeldversicherungen trügt oft, 
denn die indirekten Kosten eines 
Ausfalls sind immens.

Zeit als kritischer Faktor
Kosten der 
Wiedereingliederung

Erfolgsquote der 
Wiedereingliederung



MITARBEITENDE REINTEGRIEREN.  
WISSEN ERHALTEN.

Erstgespräch/Analyse

Handlungsplan

Koordination

Standortgespräche

Reintegration

Der Ablauf
Wir begleiten Sie vom Erstkontakt bis zum  
Abschluss:

�1.		  Erstgespräch/Analyse: Persönliche Klärung  
		  der individuellen Situation vor Ort 

2.		  Handlungsplan: Gemeinsame Zielsetzung  
		  und Planung der Massnahmen 
 
3.		  Koordination: Abstimmung mit allen Parteien  
		  (Ärzte, Versicherer, Arbeitgeber) 

4.		 Standortgespräche: Regelmässige Über- 
		  prüfung des Fortschritts 

5.		  Reintegration: Nachhaltige Sicherstellung  
		  der Arbeitsfähigkeit

Wichtige Rahmenbedingungen

•	�	  Die Zusammenarbeit basiert auf Freiwilligkeit  
	 (Vollmacht der betroffenen Person), 
	 Verantwortung aller Beteiligten, Vertrauen 
	 und strikter Vertraulichkeit (Datenschutz/ 
	 Schweigepflicht)

•	�	  Die Kosten für ein Case Management können 
	 oft durch Krankentaggeld-Versicherer 
	 aufgrund von Zusammenarbeits- 
	 vereinbarungen oder direkt durch den 
	 Arbeitgeber übernommen werden

Unsere Leistungen
Unsere erfahrenen Case Manager fungieren als  
unabhängige Vertrauenspersonen und zentrale  
Triagestelle zwischen Arbeitgebenden, Arbeitneh-
menden, Versicherern (Krangentaggeld, Invalidenver-
sicherung, Pensionskasse) und Ärzten.

•	�	  Prävention: Frühzeitige Risikoerkennung und  
	 Coaching für Führungskräfte bei komplexen  
	 Abwesenheitsfällen zur Verhinderung von 
	 Invalidität.

•	�	  Intervention: Zentrale Koordination und 
	 einheitlicher Informationsfluss. Wir 
	 organisieren sogenannte „Rundtisch- 
	 gespräche“ (Round Tables) mit allen 
	 Involvierten. Dadurch können Ausfallzeiten 
	 um bis zu 30% reduziert werden.

•		  �Integration: Erstellung individueller Wie-
dereingliederungspläne mit transparenten 
Zielvereinbarungen für eine nachhaltige 
Rückkehr in den Arbeitsprozess.

Die Win-Win-Situation
Ein erfolgreiches Case Management schafft Mehr-
wert für alle Beteiligten und löst gezielt die Probleme 
von Unternehmen und Belegschaft.

Nutzen für Sie als Arbeitgeber

•	�	  Massive Zeitersparnis und Entlastung für HR  
	 und Führungskräfte

•		�  Raschere Wiedereingliederung und Verbes-
serung des Schadenverlaufs

•	�	  Erhalt von wertvollen Mitarbeitenden und  
	 internem Know-how. Sicherheit im Umgang  
	 mit komplexen Fällen

Nutzen für Ihre Mitarbeitenden

•	�	  Eine unabhängige Vertrauensperson an der 
	 Seite, die Transparenz und Vertrauen schafft

•	�	  Unterstützung in allen administrativen Pro- 
	 zessen rund um Versicherungen und Ärzte

•	�	  Der Mensch wird ganzheitlich betrachtet, 
	 nicht  nur seine somatischen oder 
	 psychischen Defizite
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Suurstoffi 41 a / Postfach / 6343 Rotkreuz 
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Haben wir Ihr Interesse geweckt?  
Gerne unterstützten wir Sie bei der  

beruflichen Integration von erkrankten oder  
verunfallten Mitarbeitenden. 

IRENA STIRNEMANN
Case Managerin 

Systemisch lösungsorientierte 
Kurzzeittherapeutin/ 

Business Coach ZiS/Master NLP 
T +41 41 545 68 68 

irena.stirnemann@arisco.ch

ARISCO ist ein führendes Beratungsunternehmen für umfassendes Risikoma-
nagement. Bewährtes Handwerk. Unternehmerisch. Authentisch. Miteinander 
gestalten wir Zukunft. In den Bereichen Versicherungen, Vorsorge und Vermö-

gen unterstützen wir unsere Kunden tatkräftig dabei, die Chancen zu nutzen, die 
in ihren Risiken verborgen sind.

www.arisco.ch

RISIKEN SIND UNSERE LEIDENSCHAFT

PETRA GRAZIOLI-
SCHLÄPFER
Case Managerin 

T +41 76 539 51 33 
petra.grazioli@arisco.ch

EVA FISCHBACHER
Case Managerin 

Supervisorin/Coach 
BSO/Beraterin im psychosozialen 

Bereich mit eidg. Diplom 
T +41 71 353 38 38 

eva.fischbacher@arisco.ch



1 Netzwerk Risikomanagement / Hochschule Luzern (2021)
Mitarbeiterausfall – Kosten und Prävention.

2 SWICA (2022)
Studie zu Krankschreibungen aus psychischen Gründen.

3 SRF (2023)
Dünne Personaldecke: Absenzen setzen der Wirtschaft zu.

4 Gesundheitsförderung Schweiz (2025) 
Friendly Work Space – Das Schweizer Qualitätslabel für betriebliches Gesund-
heitsmanagement.

5 AXA Schweiz (2025): 
Care Management & Case Management – AXA WeCare.
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QUELLENVERZEICHNIS

https://www.netzwerk-risikomanagement.ch/wp-content/uploads/2021/08/2021_07-08-Mitarbeiterausfall-MQ_Huebscher.pdf
https://www.swica.ch/en/private
https://www.srf.ch/news/wirtschaft/duenne-personaldecke-absenzen-setzen-der-wirtschaft-zu
https://friendlyworkspace.ch/de 
https://friendlyworkspace.ch/de 
https://www.axa.ch/de/unternehmenskunden/angebote/gesundheit-unfall
bgm-wecare/care-management.html https://www.axa.ch/de/unternehmenskunden/angebote/gesundheit-unfall
bgm-wecare/care-management.html 
https://www.axa.ch/de/unternehmenskunden/angebote/gesundheit-unfall
bgm-wecare/care-management.html 



