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ARISCO

RISK CONSULTANTS

1 EINLEITUNG

ARISCO stellt Ihnen mit dem Kundenportal - powered by winVS - einen sicheren Kanal fUr den Austausch
von Daten und Dokumenten zur Verfiugung.
Das Kundenportal bietet Ihnen folgende Méglichkeiten:

e Einsicht Ihrer Versicherungsvertrage, Schadenfalle und Anfragen
e Sichere Kommunikation: Sie kénnen Anfragen an ARISCO erstellen und Dokumente hochladen
e Papierloses Dokumentenmanagement
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2 AKTIVIERUNG IHRES PORTAL-KONTOS

Sie werden vom User-Manager lhrer Firma erfasst und erhalten per Mail einen Link sowie ein temporares
Passwort fur die Aktivierung lhres Portal-Kontos.

Liebe Kundin, lieber Kunde

Im Auftrag Ihres Arbeitgebers wurde flir Sie ein Konto auf dem ARISCO Kundenportal erdffnet.
Wir freuen uns, Ihnen die Zugangsdaten fir unser Kundenportal zustellen zu dirfen.

Bitte klicken Sie auf den nachfolgenden Link, um Ihr Konto zu aktivieren:

Hwinvs _emailconfirmationlink}}

Ihr Temporédres Passwort lautet: {{winvs_temporarypassword}::

Wahlen und setzen Sie anschliessend bitte auf der Folgeseite Ihr persénliches Passwort.

Freundliche Griisse

Sobald Sie den Link gedéffnet haben, kommen Sie zur Aktivierung von Ilhrem Konto.

e FUgen Sie Ihr temporares Passwort ein,
welches Sie im Mail erhalten haben.
KONTO AKTIVIEREN o )
e Geben Sie ein neues und sicheres
Vielen Dank fiir die Aktivierung lhres Kontos. Sie missen Ihr Passwort ein, Welches Sie fUI" das LoQIn

Passwort andern, bevor Sie auf das winVs Kundenportal benutzen moéchten.
zugreifen kénnen.

Aktuelles Passwort ssssssse e Das Passwort muss mindestens 8
eingeben Zeichen lang sein,
Neues Passwort ssesseses e Darin muss mindestens ein
eingeben

Grossbuchstabe enthalten sein,

«Passwortrichtlinien erfilit

Passwort bestatigen ssssscandl e Ebenso wie mindestens eine Zahl und

e Mindestens ein Symbol bzw.

Aktivierung abschliessen Spezialzeichen.

¢ Folgende Symbol-Zeichen werden
akzeptiert:
1@#\\$%*()_&{}:2.

e Aktivierung abschliessen

e Klicken Sie auf <canmelden»

KONTO AKTIVIEREN

Passwort wurde erfolgreich gespeichert und die Aktivierung
abgeschlossen. Sie kdnnen sich auf der nachsten Seite im
winVS Kundenportal anmelden.
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3 ANMELDUNG AM KUNDENPORTAL

Wir empfehlen Ihnen flr den reibungslosen Zugriff auf unser Kundenportal, die Browser Microsoft Edge,
Google Chrome oder Mozilla Firefox zu verwenden.

Der direkte Link zum Portal lautet: https://29336.portal.winvs.ch. Wenn Sie diese URL anklicken, erscheint
folgende Ansicht.

e Melden Sie sich mit Ihrem
ANMELDUNG Benutzernamen und dem Passwort an

e Benutzername = lhre E-Mail-Adresse
Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein und klicken
Sie auf Login

Benutzername

muster@test.ch

Passwort

[XTIETTTT ]

angemeldet bleiben

anmelden

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

haipe 23335 poculuime chyts-duT e Nach dem Klicken von «anmelden»

G Fachor BB G [ D56 (Y wiVSoet @ UPChstwen @ W erscheint die nachfolgende Ansicht

¢ Gemass dem Text erhalten Sie ein Mail
mit einem Verifizierungscode

; - e Diese 2-Faktor Authentifizierung dient
IDENTITAT BESTATIGEN dem Schutz Ihrer Daten

MiEimgss ode washie o disse
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£2 Antworten 52 Allen antworten 5} Weitedgiten G5 Chat
O 22.06. 2021 1607

AV | ARISCO Versicherungen AG <

Verifizierungscode
An O Keller Marco s
4
Thr Verifizierungscode lautet: 153225
i Truelinetho:

hitpe/ 29336 partalwirve chde-dn/Twafa

G Rechne QH GMX [ 268 ) wirVSnest @ UPChHewwes @ W

IDENTITAT BESTATIGEN

E-Mail-Bestatigungscode singeben

53225 I
angemeldet blsiben

Conie ek nighy echahenT

anmelden

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende

Das Mail mit dem Verifizierungscode
sieht so aus

e Diesen Verifizierungscode erfassen Sie
im entsprechenden Feld des
Kundenportals und klicken auf
«anmelden»

e So gelangen Sie ins Portal
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4 KUNDENPORTAL

4.1 Startseite

Willkommmen auf unserem Kundenportal!

Die Startseite besteht aus drei Bereichen «Benachrichtigungen», «kKontakt» und «Aktionen». In den
Benachrichtigungen sehen Sie die neusten ungelesenen Meldungen. Von hier aus kénnen Sie direkt auf
diese zugreifen. In der Mitte finden Sie die Kontaktangaben von ARISCO. In der Rubrik «Aktionen» kdnnen
Sie direkt von der Startseite aus eine Nachricht fur Ihnren Mandatsleiter erfassen oder eine Anfrage eroffnen.

Auf der linken Seite steht Ihnen eine zusatzliche Navigation mit verschiedenen Auswahlmaoglichkeiten zur
Verfugung.

29336
_ ® cronl (1Y 2
= & O
START y- =
Willkommen Marco Keller-Ruckli
POLICEN
SCHADENFALLE
BENACHRICHTIGUNGEN
ANFRAGEN ‘
DOKUMENTE
KONTAKTE
KONTAKTY
ARISCO Versicherungen AG g
\. +
AKTIONEN
~
E] Strasse
4.2 Suche

Zuoberst in der Mitte befindet sich das Suchfeld. Wenn Sie dort einen Begriff eingeben, erscheinen die
Suchresultate wie folgt.
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29336 DA portalnachrichten a Profil d) Abmelden

START 29336 Suchergebnisse

Suchergebnisse fur "dienstfahr"

POLICEN
SCHADENFALLE Alle Suchergebnisse fOr "dienstfahr
ANFRAGEN
I Policen
DOKUMENTE
KONTAKTE (10 v
L% Police-Nummer LT Versicherungsprodukt T Brutto Primie
21.262.434 Dienstfahrten CHF 1.333,90

1 bis 1 von 1 Eintrage .

¢ Schadenfille
€ Anfragen

[ bokumente

So kdénnen Sie direkt die gewlnschte Police, den gewlnschten Schadenfall, die gewlnschte Anfrage oder
das gewlnschte Dokument finden.
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4.3 Portalnachrichten

Via «Portalnachrichten» kdnnen Sie Nachrichten an ARISCO senden.

29336 -
= Suchen ‘ B4 Portalnachrichten 6 Profil c) Abmelden
START " "
Willkommen Marco Keller-Ruckli
POLICEN
SCHADENFALLE b
BENACHRICHTIGUNGEN
ANFRAGEN
Keine neue Benachrichtigungen
DOKUMENTE
KONTAKTE

KONTAKT
ARISCO Versicherungen AG g

Suurstoffi41a
6343 Rotkreuz

. +41 (41) 545 68 68
http://iwww.arisco.ch

AKTIONEN

Nachricht schreiben ||
grATiTage ersElET
& Profil bearbeiten
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Via "Neue Nachricht" kann man eine solche erfassen.

29336
= suchen 4 portalnachrichten a Profil (D Abmelden
START 29336 Machrichten
Nachrichten
POLICEN
SCHADENFALLE
NACHRICHTEN Za
= Neue Mac
ANFRAGEN b =
10 = Suchen
= Alle _
DOKUMENTE Nachrichten LT Erhalten IT Absender !T Betreff !? Erstellt am
Keller-Ruckli Marco . .06, 16:
KONTAKIE a Keller Marco AW: Hallo 17.06.2021 16:01
Posteingang ‘ »
1 bic 1 S Einfrs
o bis 1 von 1 Eintrage
Gesendete

Nachrichten

Man kann die Nachricht mit einem Betreff sowie dem nétigen Text erstellen und via "Senden" zustellen.

& Nachrichten

Nachricht schreiben

Nachricht

¥

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende
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Nach dem Klicken auf «<Senden» erhalt man folgende Bestatigung.

v/

Die Nachricht wurde gesendet.

Die Nachricht wird dem zustandigen Mandatsleiter von ARISCO Ubermittelt.
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4.4 Menu «Policen»

In diesem MenU sehen Sie alle Ihre Versicherungsvertrage auf einen Blick.

N A g v

Es werden alle aktiven Policen aufgeflihrt. Rechts aussen ist zudem die Pramienaufteilung nach Police

grafisch dargestellt. Mit einem Klick auf eine SpaltenUbersicht filtern Sie die Werte einfach und schnell aus.

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende

12131



ARISCO

RISK CONSULTANTS

4.41 MenUl «Policen» - Ubersicht

Sobald Sie eine Police angeklickt haben, 6ffnet sich die unten angezeigte Ansicht.

2538 = Su B Portalnachrichten (& Profil (£) Abmelden
L BERSICHT & POLICENBETREUER
START
Ubersicht der Police AABHO) Mosimann Beat
POLICEN
it ———— - ARISCO Versicherungen AG
Koride: RISCO Versicherungen AG
SCHADENFALLE BHOJ Nachricht schreiben
ANFRAGEN s-/Berufshaftpflicht
Versicherungsgesellschaft
DOKUMENTE Liberty
KONTAKTE Seginn
Ablauf:
Iy P
Bruf
. 1 NACHRICHTEN

Mutiert am 14.03.2018

Status:

Nachrichten zur Police AABHO)

[ DOKUMENTE
Keller-Ruckli Marco 17.

D VERLAUF Betreff: Hallo

Dies st ein Test

B VERSICHERTE OBJEKTE

& SCHADENFALLE g

In der Ubersicht sind die Daten zur Police ersichtlich und weiter unten finden Sie die dazugehérenden
Bereiche zu der gedffneten Police

e Dokumente

e Verlauf

e Versicherte Objekte (bei ARISCO nicht im Gebrauch
e Schadenfalle

e Rechnungen (bei ARISCO nicht im Gebrauch)

¢ Anfragen

Rechts oben ist zudem der zustandige Mandatsleiter angezeigt, dem Sie bei Bedarf direkt eine Nachricht
schreiben kénnen.
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4.4.2 Menl «Policen» - Dokumente

Wenn Sie auf den Titel «<kDokumente» klicken, éffnet sich eine detaillierte Ansicht dazu. Die Ansicht bei
Dokumenten sieht wie folgt aus.

[ DOKUMENTE

Dokumente der Police T305548012

10 V| X Dokumente hochladen

Titel Typ Version Grisse Geiindert am

.8 MB 02.07.2020 08:10

& 200129 Police per 01.01.2020.pdf B 1.0

1 bis 1 von 1 Eintrage

Hier werden, falls vorhanden, die Dokumente ersichtlich, die zur Police gehoéren.

Neu erhaltene Dokumente werden mit einer Zahl (je nach Anzahl neu geteilter Dokumente) im Bereichsfeld
angezeigt. Diese Zahl verschwindet, sobald Sie das Dokument gedffnet haben.

Das Dokument «200129 Police per 01.01.2020.pdf» kdnnen Sie mittels Klick auf den Link oder auf den Button

<.

offnen.

Mit dem Button «<Dokumente hochladen» kénnen Sie Dokumente ins Portal hochladen. Der zustandige
Mandatsleiter wird via eine entsprechende Mitteilung darauf aufmerksam gemacht, dass Sie ein neues
Dokument hochgeladen haben.

4.4.3 Menl «Policen» - Schadenfalle

Wenn Sie auf den Titel «<Schadenfalle» klicken, 6ffnet sich eine detaillierte Ansicht dazu. Die Ansicht bei
Schadenfallen sieht wie folgt aus.

¢ SCHADENFALLE

Schadenfalle der Police T305548012

10 v‘
Schadenfall-TD Beschreibung Verursacht von Versicherungsprodult Schadendarum Geforderter Betrag Statu

2021 7107834 7ZH 511618 Fahrzeugbrand ARISCO Versicherungen AG  Motorfahrzeug Flotte 03.04.2021 Abgescl

b

1 bis 1 von 1 Eintrage n

Hier werden, falls vorhanden, die Schadenfalle dargestellt, die auf diese Police gemeldet worden sind.

Mit einem Klick auf den Schadenfall werden die Details des Schadenfalles ersichtlich.

4.4.4 MenU «Policen» - Anfragen

Wenn Sie auf den Titel «<Anfragen» klicken, 6ffnet sich eine detaillierte Ansicht dazu. Die Ansicht bei
Anfragen sieht wie folgt aus.
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& ANFRAGEN 4

Anfragen zur Police T305548012

+ Anfrage erstellen Suchen

Anfragentitel Anfragenummer Prioritit Erstellt am +| Nachverfolgung bis Statusgrund

Es sind keine Daten in der Tabelle vorhanden.

Hier werden, falls vorhanden, die Anfragen dargestellt, die der Police zugewiesen sind.

Mit einem Klick auf die Anfrage werden die Details der Anfrage ersichtlich.

4.4.5 Menl «Policen» - Nachrichten

Auf der rechten Seite finden Sie den Bereich «Nachrichten». Dort kdnnen Sie Ihrem Mandatsleiter jederzeit
eine Nachricht zustellen. Unten finden Sie den dazugehoérigen Verlauf, natUrlich auch mit den Antworten

des Mandatsleiters.

<) Portalnachrichten & Profil I Abmelder
= & O

Nachricht schreiben

:

Q

£ NACHRICHTEN

Nachrichten zur Police AABHO)

21 15:56

Keller-Ruckli Marco 17.0
An: Mosimann Beat
Betreff: Hallo

Dies ist ein Test

w Keller Marco

Ja, was mochten Sie gerne? Gruss

richt schreiben senden
|« sencen |

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende 15131
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4.5

Menl «Schadenfélle»

In diesem MenU sehen Sie alle Schadenfalle auf einen Blick.

29336

START
POLICEN
SCHADENFALLE
ANFRAGEN
DOKUMENTE

KONTAKTE

4.5.1

Schadenfalle

ANSICHT WAHLEN Alle amzsigen ~]

B Portainachrichten @ profil (1) Abmelder

za SCHADENFALLE NACH PRODUKT Tw

Schadenfall-ID

Externe-Nummer Schadendatum

20217107894 20217107894 03.04.202
21.262. 02.10.2018
ZUSPC000201343 09.08.2018

20160139 201601394 12.09.20

201501636 201501636 22.10.2015

1 bis 7von 7 Eintrage

Geschiitzter  Schadensbetrag

CHF 0,00

CHF 0,00

CHF 0.00

CHF 0,00

CHF 0,00

CHF 0,00

Meni «Schadenfille» - Ubersicht

Bezahlter Betrag

CHF0,00
CHF0,00
CHF 0,00
CHF 0,00
CHF 0,00

CHF 0,00

T305548012

Police

Versicherungsprodukt

Motorfahrzeug Flotte
rten

Betriebs-/Berufshaftpflicht

(

3

Krankentaggeld

B Dienstfahrten
Betriebs-/Berufshaftpflicht
Motorfahrzeug Flotte

Wenn Sie einen Schadenfall anklicken, 6ffnet sich folgende Ansicht.

29336

START

# UBERSICHT

& BETREUER

B Portalnachrichten & Profil (1) Abmelden

POLICEN

SCHADENFALLE

ANFRAGEN

DOKUMENTE

KONTAKTE

Ubersicht des Schadenfalls 2021 7107894

Schadennummer: 20217107894

sch:

nnummer

Abgeschlossen

[} DOKUMENTE

D VERLAUF

¢ WEITERE INFORMATIONEN

Mosimann Beat

ARISCO Versicherungen AG

Nachricht schreiben

£1 NACHRICHTEN

Nachrichten des Schadenfalls 2021

7107894

Es sind keine Daten in der Tabelle vorhanden.

In der Ubersicht sind die Daten zum Schadenfall ersichtlich und weiter unten finden Sie die
dazugehoérenden Bereiche zu der gedffneten Police

¢ Dokumente

e Verlauf

e Weitere Informationen

Rechts oben ist zudem der zustandige Mandatsleiter angezeigt, dem Sie direkt eine Nachricht schreiben

kénnen.

Benutzerhandbuch fur
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4.5.2 Menl «Schadenfélle» - Dokumente

Wenn Sie auf den Titel «<kDokumente» klicken, éffnet sich eine detaillierte Ansicht dazu. Die Ansicht bei
Dokumenten sieht wie folgt aus.

[} DOKUMENTE

Dokumente des Schadenfalls 2021 7107894

| 10 “" X Dokumente hochladen

Titel Typ Version Grisse Geiindert am

&£ 210409 1 SA von VR.msg 1.0 1.2 MB 09.04.2021 16:21

1 bis 1 von 1 Eintrage n

Hier werden, falls vorhanden, die Dokumente ersichtlich, die zur Police gehéren.

Neu erhaltene Dokumente werden mit einer Zahl (je nach Anzahl neu geteilter Dokumente) im Bereichsfeld
angezeigt. Diese Zahl verschwindet, sobald Sie das Dokument gedffnet haben.

Das Dokument «210409 1 SA von VR.msg» kénnen Sie mittels Klick auf den Link oder auf den Button
offnen.

Mit dem Button «<Dokumente hochladen» kénnen Sie Dokumente ins Portal hochladen. Der zustandige
Mandatsleiter wird via eine entsprechende Mitteilung darauf aufmerksam gemacht, dass Sie ein neues
Dokument hochgeladen haben.

4.5.3 Menl «Schadenféalle» - Nachrichten

Auf der rechten Seite finden Sie den Bereich «Nachrichten». Dort kdnnen Sie Inrem Mandatsleiter jederzeit
eine Nachricht zustellen. Unten finden Sie den dazugehdérigen Verlauf, natUrlich auch mit den Antworten
des Betreuers.

4.5.4 Schadenmeldungen

Fur die Meldung von neuen Schadenfallen bitten wir Sie, die Schadenanzeigen auf unserer Homepage zu
verwenden. Diese finden Sie hier.

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende 17|31
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4.6 MenU «Anfragen»

In diesem Menu sehen Sie alle Ihre Anfragen auf einen Blick.

2958 = 5 554 Portalnachrichten @ Profil () Abmelden
START
Anfragen
POLICEN
SCHADENFALLE
ANsicHT WAL [inBearbervung v © A ANFRAGENNACH SETREFF
ANFRAGEN
o :
DOKUMENTE Anfragentitel Anfragenummer Prioritit Erstellt am
210622 1 Test Anfrage Marco via Portal CAS Normal
KONTAKTE
ARISCO Versicherungen AG - Personenversicherungen - Uberarbietung Ausschreibungssunterlagen per 01.01.22 [(  CASHC 8P0  Normal 22 02112:21 In
13.08.2019 Test Erfassung Anfrage CAS-01193-L8F8K6  Normal 13.08201911:33 In
2 ;
1 bis 3 von 3 Eintrage -
4.6.1 Menl «Anfragen» - Ubersicht
Wenn Sie eine Anfrage anklicken, 6ffnet sich folgende Ansicht.
22830 = 5 B4 Portalnachrichten @ Profil (¥) Abmelden
© UBERSICHT & BETREUER
START
Ubersicht der Anfrage CAS-03046-WO0D8P0O @ Estermann Adrian
POLICEN g e
Titel: ARISCO Versicherunger Personenver 1- Uberarbietung Ausschreibungssunterlagen per 01.01.22 (‘V’ ARIRCOVersichenmesn AG
SCHADENFALLE Beschreibung Nachricht schreiben
ANFRAGEN
DOKUMENTE
© DETAILS
KONTAKTE
[ DOKUMENTE
9 N

2 NACHRICHTEN

Nachrichten der Anfrage CAS-03046-

WOD8PO

Es sind keine Daten in der Tabelle vorhanden

In der Ubersicht sind die Daten zur Anfrage ersichtlich und weiter unten finden Sie die dazugehérenden

Bereiche zu der gedffneten Anfrage:
e Details
e Dokumente
e Verlauf

e Weitere Informationen

Rechts oben ist zudem der zustandige Mandatsleiter angezeigt, dem Sie direkt eine Nachricht schreiben

kénnen.

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende
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4.6.2 Menl «Anfragen» - Dokumente

Wenn Sie auf den Titel «<kDokumente» klicken, éffnet sich eine detaillierte Ansicht dazu. Die Ansicht bei
Dokumenten sieht wie folgt aus.

[ DOKUMENTE ()

Dokumente der Anfrage CAS-03046-WOD8PO

| 10 >~ X Dokumente hochladen

Titel Typ Version Griisse Geiindert am

A 1.0 250.8 KB 02.06.2021 08:07

1 bis 1 von 1 Eintrage n

Hier werden, falls vorhanden, die Dokumente ersichtlich, die zur Anfrage gehoren.

Neu erhaltene Dokumente werden mit einer Zahl (je nach Anzahl neu geteilter Dokumente) im Bereichsfeld
angezeigt. Diese Zahl verschwindet, sobald Sie das Dokument gedffnet haben.

<

Das Dokument «ALLIANZ Spat007D.pdf» konnen Sie mittels Klick auf den Link oder auf den Button
offnen.

Mit dem Button «<Dokumente hochladen» kénnen Sie Dokumente ins Portal hochladen. Der zustandige
Mandatsleiter wird via eine entsprechende Mitteilung darauf aufmerksam gemacht, dass Sie ein neues
Dokument hochgeladen haben.
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4.6.3 Menu «Anfragen» - Nachrichten

Auf der rechten Seite finden Sie den Bereich «Nachrichten». Dort kdnnen Sie Ihrem Mandatsleiter jederzeit
eine Nachricht zustellen. Unten finden Sie den dazugehdérigen Verlauf, natUrlich auch mit den Antworten
des Betreuers.

& BETREUER

Estermann Adrian

‘w ARISCO Versicherungen AG

Machricht schreiben

(ms]
m
f

4 NACHRICHTEN L\} 4

Nachrichten der Anfrage CAS-03046-
WOD8PO

Es sind keine Daten in der Tabelle vorhanden.
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4.6.4 Menl «<Anfragen» - Neue Anfrage erfassen

Via den Button «Anfrage erstellen» kdnnen Sie ARISCO eine Anfrage stellen.

ANSICHT WAHLEN | In Bearbeitung ¥ A
10 v + Anfrage erstellen Suchen

Anfragentitel .-\uﬁ'ageulummer U1 Prioritdt 7 Erstelli am Stat
210622 1 Test Anfrage Marco via Portal CAS-03213-6Y0F9 Normal 22.06.2021 20:28 In Bear
ARISCO Versicherungen AG - Personenversicherungen - Uberarbietung Ausschreibungssunterlagen per 01.01.22  CAS-03046-WOD8P0D  Normal 22,03.2021 12:21 In Bear

CAS5-01193-L8F8KE  Normal 13.08.201911:33 In Bear

13.08.2019 Test Erfassung Anfrage
»

1 bis 3 von 3 Eintrage % n

In einem ersten Schritt erfassen Sie den Titel sowie die Beschreibung der Anfrage

29336 2 S
= S A Portalnachrichten a Profil d) Abmelden
START 29336 | MNeue Anfrage
Neue Anfrage
POLICEN
SCHADENFALLE
ANFRAGE ERFASSEN
ANFRAGEN
DOKUMENTE @ D v
KONTAKTE Anfrage-Details Dokumente hochladen Zusarmmenfassung

Tragen Sie unten dle Anfrage-Details ein. Wenn Sie ein Problem melden, stellen Sie sicher, das
Sie uns so viele relevante Informationen wie moglich zur Verfigung stellen.

Titel

Beschreibung

)

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende 21131
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In einem zweiten Schritt kdnnen Sie Dateien zur Anfrage hinzufligen.

29336 _
= 4 portalnachrichten & Profil C) Abmelden
START 29336 | NeueAnfrage
Neue Anfrage
POLICEN
SCHADENFALLE
ANFRAGE ERFASSEN
ANFRAGEN
DOKUMENTE @ v
KONTAKTE Anfrage-Details Dokumente hochladen Zusammenfassung

Laden Sie die gewiinschten Dateien hoch.

= Dateien hierher ziehen
oder hier klicken

Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende 22|31
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Vor dem Versenden erscheint die Zusammenfassung der Anfrage. Mit dem Klicken auf «Senden» wird diese
an ARISCO Ubermittelt.

29336 = 2
= Suchen B4 portalnachrichten & Profil c) Abmelden
START Neus Anfrage
Neue Anfrage
POLICEN
SCHADENFALLE
ANFRAGE ERFASSEN
ANFRAGEN
DOKUMENTE @ @ D v
KONTAKTE Anfrage-Details Dokuments hochladen Zusammenfassung

Bitte uberpriifen Sie die Angaben und klicken Sie auf Senden.
Titel: 210705 1 Test Anfrage via Portal

Beschreibung: Test

Nach dem Klicken auf "Senden" erhélt man eine entsprechend Ubermittlungsbestitigung.

#1336 = A portalnachrichten & Profil C) Abmelden
START 29336 | MNeue Anfrage
Neue Anfrage
POLICEN
SCHADENFALLE
ANFRAq:E ERFASSEN
ANFRAGEN
DOKUMENTE @ D
KONTAKTE Dokumente hochiaden Zusammenfassung

Die Anfrage wurde Gbermittelt.

Zur Anfragenliste
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Die Anfrage erscheint anschliessend im Portal.

29336

= Suchen B4 Portalnachrichten & Profil (D Abmeld

START 29336  Anfragen

Anfragen
POLICEN
SCHADENFALLE )

ANSICHT WAHLEN [ In Bearbeitung v | oA

AMNFRAGEN

+ Anfrage erstellen Suchen
DOKUMENTE L1 Anfragentitel

210622 1 Test Anfrage Marco via Portal

KONTAKTE

ARISCO Versicherungen AG - Personenversicherungen - Uberarbietung Ausschreibungssun

13.08.2019 Test Erfassung Anfrage

4 L3

1 bis 3 von 3 Eintrage
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4.7 Menl «<Dokumente»

In diesem Bereich sehen Sie alle Dokumente auf einen Blick.

START 20336 / Dokumente
Dokumente

POLICEN

SCHADENFALLE
DOKUMENTE

ANFRAGEN ‘7‘
0 v

DOKUMENTE Titel Bezug Typ T Version U1 Grissse Geindert am

KONTAKTE Dokumenttyp: Firma

e

10 98.5KB

]

fabFirm

Dokumenttyp:  Anfrage

=2

02 Kurzbrief ab ki

=]

+
L ALLIANZ S

ersicherungen - Uberarbletung Ausschreibungssunterlagen per 01.01.22
Dokumenttyp: Schadenfall

09.04.2021 16:2

e
£
bt
3
3
&
3
2

Mit Hilfe der Schnellsuche finden Sie umgehend das gewlinschte Dokument. Mit Klick auf eine
Spaltenubersicht filtern Sie die Werte einfach und schnell.

Die Spalte «Bezug» gibt an, auf was sich das Dokument bezieht (z.B. Police, Schadenfall oder Anfrage).

FUr detailliertere Informationen zu einem Dokument klicken Sie auf die gewUlnschte Zeile.

Dokumente kénnen Sie mittels Klick auf den Link oder auf den Button offnen.

4.8 Menl «Kontakte»

Das Menu "Kontakte" ist fur all jene ersichtlich, die von ARISCO mit der Rolle "User Manager" versehen
worden sind. Die Moéglichkeiten, was mit dieser Rolle gemacht werden kann, sind im separaten
Benutzerhandbuch fur User Manager aufgefihrt.
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5 PROFIL EINSTELLUNGEN

5.1.1 Menu “Profil” — Profil Informationen

Unter dem Profil konne Sie diverse Einstellungen definieren.

S = I DA Portalnachrichten & Profil L') Abmelden
START 29336 Dokumente
Dokumente
POLICEN
29336 _ ® ot 21N i
- = O~
START
POLICEN
SCHADENFALLE
ANFRAGEN
DOKUMENTE .
Eal Foto andern

KONTAKTE

Keller-Ruckli Marco

ARISCO Versicherungen AG

Der Benutzername und die E-Mail Adresse werden von ARISCO vergeben.
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Wenn man weiter nach unten scrollt, erscheinen folgende Felder.

29336

Bo
¢

b

Aus Sicherheitsgrinden hat ARISCO eine 2-Faktor-Authentifizierung via E-Mail aktiviert.
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5.1.2 Menu “Profil” - Benachrichtigungen

Grundsatzlich haben Sie pro Thema (z.B. Anfragen) die Mdglichkeit, aus folgenden Optionen zu wahlen.

Portal Benachrichtigung

Wenn eine der Optionen mit «E-Mail Benachrichtigung» gewahlt wird, kann zudem definiert werden, ob der
Kunde jeweils umgehend oder taglich einmal per Mail informiert werden méchte.

&

Sofort

T ———
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Wir empfehlen Ihnen folgende Einstellungen vorzunehmen.

a3 = Suchen 4 Portalnachrichten & Profil (D Abmelden
BENACHRICHTIGUNGEN

Anfragen:

E-Mail Benachrichtigung v
Versandart:

Tagliche Zusammenfassung v
Palicen:

E-Mail Benachrichtigung hd
Versandart:

Tagliche Zusammenfassung v
Portal Dokumente:

E-Mail Benachrichtigung v
Versandart:

Tagliche Zusammenfassung .
Schadenfalle:

E-Mail Benachrichtigung v
Versandart:

Tagliche Zusammenfassung v
Portalnachrichten:

E-Mail Benachrichtigung ~
Versandart:

Tagliche Zusammenfassung hd

Copyright ARISCO Holding AG 2020 winVs portal
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6 SYMBOLBEZEICHNUNG

Nachfolgend die Ubersicht mit allen wichtigen Symbolen.

Nachrichten
Policen
Schadenfille
Anfragen

Offnet und schliesst die Navigation.

- ODBE

Neue Benachrichtigungen werden hier angezeigt.

Profileinstellung / Abmeldung.

Link auf eine neue Ansicht.

Detailansicht ist offen.

Detailansicht ist ausgeblendet.

Seite aktualisieren.

Download von Diagramme in PNG / JPEG / PDF und SVG.

] ]]o

Download von Dateien.
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7 RISIKEN SIND UNSERE LEIDENSCHAFT

ARISCO ist ein fUhrendes Schweizer Beratungsunternehmen fur vollumfangliches Risikomanagement.
Unabhangig. Persoénlich. Kompetent. In den Bereichen Versicherungen, Vorsorge und Vermogen sorgen wir
tatkraftig dafur, dass unsere Kunden die Chancen nutzen kénnen, die in ihren Risiken verborgen sind.

Unsere 5 Leistungsversprechen lauten:

Die ganze Welt des Risikos aus einer Hand. Unseren Kunden bieten wir umfassende Leistungen
rund um das Management ihrer Risiken — bis hin zu komplexen Fragen. So sorgen wir fur Sicherheit,
Effizienz und Entlastung in allen Lebenslagen.

Immer offen. Immer ehrlich. Als unabhangiger Versicherungs- und Vorsorge-Treuhander féordern wir
jeden Tag das Vertrauen unserer Kunden. Wir verhalten uns fair, sind transparent und glaubwdurdig
in unseren Aussagen.

Tatkraftiges Engagement fur unsere Kunden. Wir kimmern uns persénlich und splrbar schnell um
die kleinen und grossen Risiko- und Vorsorgebelange unserer Kunden. Damit sie sich mit voller
Kraft auf ihr Kerngeschaft konzentrieren kdnnen.

Qualitat und Kompetenz seit 1982. Wir beherrschen unser Handwerk und streben nach hoher
Qualitat bis ins Detail. Mit unserer langjahrigen Erfahrung und unserem Fachwissen schutzen wir
unsere Kunden vor unangenehmen Uberraschungen.

Konkrete Empfehlungen fur mehr Sicherheit. Als Risk Consultants beraten wir unsere Kunden.
Proaktiv. Auf Augenhdéhe. In ihrem Interesse. Damit sie ihre Risiken im vollen Umfang verstehen und
sich bestmoglich vor ihnen schitzen kénnen.
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