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1 EINLEITUNG

ARISCO stellt Ihnen mit dem Kundenportal - powered by winVS - einen sicheren Kanal fUr den Austausch
von Daten und Dokumenten zur Verfiugung.
Das Kundenportal bietet Ihnen folgende Méglichkeiten:

e Einsicht Ihrer Versicherungsvertrage, Schadenfalle und Anfragen
e Sichere Kommunikation: Sie kénnen Anfragen an ARISCO erstellen und Dokumente hochladen
e Papierloses Dokumentenmanagement
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2 AKTIVIERUNG IHRES PORTAL-KONTOS

Sie werden als User-Manager von ARISCO erfasst und erhalten per Mail einen Link sowie ein temporares
Passwort fur die Aktivierung lhres Portal-Kontos.

Liebe Kundin, lieber Kunde

Im Auftrag Ihres Arbeitgebers wurde flir Sie ein Konto auf dem ARISCO Kundenportal erdffnet.
Wir freuen uns, Thnen die Zugangsdaten fir unser Kundenportal zustellen zu diirfen.

Bitte klicken Sie auf den nachfolgenden Link, um Ihr Konto zu aktivieren:

{{winvs_emailconfirmationlink}

Ihr Temporéres Passwort lautet: {{winvs_temporarypassword}:

Wahlen und setzen Sie anschliessend bitte auf der Folgeseite Thr persdnliches Passwort.

Freundliche Griisse

Sobald Sie den Link gedffnet haben, kommen Sie zur Aktivierung von Ilhrem Konto.
e FuUgen Sie Ihr temporares Passwort ein,
welches Sie im Mail erhalten haben.
AKTIVIEREN
e Geben Sie ein neues und sicheres

Passwort ein, welches Sie fur das Login

o)
Vielen Dank fur die Aktivierung Ihres Kontos. Sie miissen Ihr )t
Passwort andern, bevor Sie auf das winVvs Kundenportal benutzen moéchten.
zugreifen kénnen.

Aktuelles Passwort esssssee e Das Passwort muss mindestens 8
eingeben Zeichen lang sein,
Neues st esssenee ¢ Darin muss mindestens ein
eingeben

Grossbuchstabe enthalten sein,

Passwortrichtlinien erfiilit

Passwort bestatigen ssssscnadl e Ebenso wie mindestens eine Zahl und

e Mindestens ein Symbol bzw.

Aktivierung abschiiessen Spezialzeichen.

e Folgende Symbol-Zeichen werden
akzeptiert:
'@#\$%*()_&{}:?.

e Aktivierung abschliessen

e Klicken Sie auf xanmelden»

KONTO AKTIVIEREN

Passwort wurde erfolgreich gespeichert und die Aktivierung
abgeschlossen. Sie kdnnen sich auf der nachsten Seite im
winVS Kundenportal anmelden.
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e Melden Sie sich mit Ihrem
ANMELDUNG Benutzernamen und dem Passwort an

e Benutzername = lhre E-Mail-Adresse

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein und klicken
Sie auf Login

Benutzername

muster@test.ch

Passwort

angemeldet bleiben

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

mtps// 2933 portalwirve ch/de-doy TwofeciorL sging rermembe True/metho

¢ Nach dem Klicken von «anmelden»
G Fachor DR GME [ I5KE (Y wiVSoest @ UPChstowen @ U erscheint die nachfolgende Ansicht

e Gemass dem Text erhalten Sie ein Mail
mit einem Verifizierungscode

IDENTITAT BESTATIGEN

maroo, kedleriarisoo, oh

E-¥adil-Bestatigungscode singeben

I

angemeldet blsiben

R — m

a

£2 Antworten 52 Allen antworten 5} Weitedgiten G5 Chat e Das Mail mit dem Verifizierungscode
D0 22062021 1607 sieht so aus

AV | ARISCO Versicherungen AG <
Verifizierungscode

An O Keller Marco

Thr Verifizierungscode lautet: 153225
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hitpe /29336 portalwirve ch/de-dnyTwafsdorlsgingrernemberTrus/metho

G Rechne QH GMX [ 268 ) wirVSnest @ UPChHewwes @ W

IDENTITAT BESTATIGEN

nie BNl mit iknem Bestiligungscode wonde on disse

maroo, kedleriarisoo, oh
E-Mail-Bestatigungscode singeben

153225 X

angermeldet bleiben

Coxle noch nichs echalenT ATeriskien
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Diesen Verifizierungscode erfassen Sie
im entsprechenden Feld des
Kundenportals und klicken auf
«anmelden»

So gelangen Sie ins Portal
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3 KUNDENPORTAL

3.1 Startseite

Der direkte Link zum Portal lautet: https://29336.portal.winvs.ch.

Wir empfehlen Ihnen fur den reibungslosen Zugriff auf unser Kundenportal, die Browser Microsoft Edge,
Google Chrome oder Mozilla Firefox zu verwenden.

Die Startseite sieht gleich aus wie fur Ihre Mitarbeitenden. Es gibt einzig zusatzlich das MenU «Kontakte».

29336

START

POLICEN

SCHADENFALLE

ANFRAGEN

DOKUMENTE

KONTAKTE

Willkommen Marco Keller-Ruckli

BENACHRICHTIGUNGEN

KONTAKT

ARISCO Versicherungen AG

@ @

AKTIONEN

O Anf
- A

E] Strasse

In diesem Benutzerhandbuch werden die Funktionen des MenuUs «Kontakte» beschrieben. Die restlichen
MenUs sind im Benutzerhandbuch fur Mitarbeitende beschrieben.
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3.2 MenU «Kontakte»

Im MenU «Kontakte» sehen Sie die bereits erfassten Kontakte (= Mitarbeitende) Ihrer Firma.

29336

START
POLICEN
SCHADENFALLE

ANFRAGEN

DOKUMENTE

KONTAKTE

Benutzer Handbuch fur User Manager

Kontakte

B4 Portalnachrichten a Profil C) Abmelden

ANSICHT WAHLEN | Alle anzeigen v

29336 Kontakte

&
»

10 -

L Vollstindiger Name
Bruhin Rony & Andrea
Estermann Adrian
Huber Eugen
Hunziker Daniel
Keller Lisa
Keller-Ruckli Marco
Meienberg Stefan
Maosimann Beat
Muller Andreas

Patelli Laura

4

1 bis 10 von 14 Eintrage

1T E-Mail
ronald.bruhin@arisco.ch
adrian.estermann@arisco.ch
Eugen.Huber@arisco.ch
daniel.hunziker@arisco.ch
lisa.keller@arisco.ch
marco.keller@arisco.ch
stefan.meienberg@arisco.ch
beat.mosimann@arisco.ch
andreas.mueller@arisco.ch

laura.patelli@arisco.ch

+ Erstelle Neu Suchen

T Position

Partner / Mandatsleiter

Eintritt 01.03.2009

Vorsitzende/r der Geschaftsfuhrung
Mandatsleiter

Kundenbetreuerin

Coo/Cbo

Courtagen/Provisionen
Marktgebietsleiter

Eintritt 01.08.2014

9]
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3.2.1 Menl «Kontakte» - Neuen Kontakt erfassen

Falls der gewunschte Kontakt noch nicht erfasst ist, kdnnen Sie diesen auf mit Klicken auf den Button
«Erstelle Neu» erfassen. Es erscheint folgende Ansicht.

Hier kdnnen Sie die bendtigten Informationen erfassen. Mit Klicken auf «Erstellen» werden diese Daten
gespeichert. Es erscheint folgende Ansicht.

e &0

- . o

Der neu erfasste Kontakt erscheint nun in der Kontaktliste.
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3.2.2 Menlu «Kontakte» - Berechtigungen erteilen

Nachdem der Kontakt erfasst ist, kann der User Manager nun die entsprechenden Berechtigungen fur dass
neue Portalkonto zuweisen. Dazu klickt man auf den gewtlinschten Kontakt und klickt im Bereich
«Portalkonto» auf «Erstelle Neu»

29336

KONTAKT
START

Rossmann Bjanka
POLICEN

SCHADENFALLE
ANFRAGEN

DOKUMENTE

KONTAKTE

PORTALKONTO m

+ Erstelle Neu

Benutzer Handbuch fur User Manager 10 |14



ARISCO

RISK CONSULTANTS

29336 B Portalnachrichten & Prof c)

KONTAKT

START
Rossmann Bjanka

POLICEN

SCHADENFALLE

ANFRAGEN

DOKUMENTE

KONTAKTE

PORTALKONTO [ ACTIVE ]

Set State

Das Portalkonto wird aktiviert. Nun gilt es noch, die Rollen zu vergeben:

e UserManager: mit dieser Rolle kann der Mitarbeiter weitere Kontakte erfassen und Portalkonten
zuweisen

e BVG: Der Mitarbeiter kann alle BVG Datensatze und Dokumente sehen
e PV ohne BVG: Der Mitarbeiter kann alle Personenversicherungsdatensatze und -dokumente sehen

e Ubrige Branchen: Der Mitarbeiter kann alle restlichen Versicherungsdatensatze und -dokumente
sehen

Einem Kontakt kdnnen mehrere Rollen zugewiesen werden.

Sobald das Portalkonto eréffnet wurde, erhalt der entsprechende Kontakt das Willkommens-Mail mit
seinen personlichen Zugangsdaten.
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3.2.3 MenU «Kontakte» - Portalkonto deaktivieren

Wenn ein Mitarbeiter Ihre Firma verlasst und somit keinen Zugriff mehr auf Inr Kundenportal haben soll,
kénnen Sie den gewulnschten Mitarbeiter aus der Liste lhrer Kontakte selektieren und mit einem Klick
offnen.

29336 .
= < Portalnachrichten & Profil o Abmelden
STNET 29336 Kontakie
Kontakte
POLICEN
SCHADENFALLE B ~
ANSICHT WAHLEN | Alle anzeigen v - A
ANFRAGEN
|10 V| + Erstelle Neu Suchen
DOKUMENTE I% Vollstindiger Name 1 E-Mail Position
Bruhin Rony & Andrea ronald.bruhin@arisco.ch Partner / Mandatsleiter
KONTAKTE Sy ' e
Estermann Adrian adrian.estermann@arisco.ch  Eintritt 01.03.2009
Huber Eugen Eugen.Huber@arisco.ch Vorsitzende/r der Geschaftsfiihrung
Hunziker Daniel daniel.hunziker@arisco.ch Mandatsleiter
Keller Lisa lisa.keller@arisco.ch Kundenbetreuerin
Keller-Ruckli Marco marco.keller@arisco.ch COO /CDhOo
Meienberg Stefan stefan.meienberg@arisco.ch  Courtagen/Provisionen
Mosimann Beat beat.mesimann@arisco.ch Marktgebietsleiter
Miller Andreas andreas.mueller@arisco.ch Eintritt 01.08.2014
Patelli Laura laura.patelli@arisco.ch
q [ 3

1 bis 10 von 14 Eintrage n 2 | s
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Wenn Sie nun auf «Set State» klicken, deaktivieren Sie Portalzugang.

29336 = [~4 Portalnachrichten & Profil C) Abmelden
KONTAKT
START
Keller-Ruckli Marco
POLICEN
Stellung: COoOo/CDOo
SEHAD SIS E-Mail: marco.keller@arisco.ch
ANFRAGEN Natelnummer: +41 (79) 774 29 82
Telefonnummer: +41 (41) 500 76 36
DOKUMENTE
KONTAKTE
PORTALKONTO [ ACTIVE ]
Rollen Set State
UserManager i1
BVG
PV ohne BVG
Ubrige Branchen
206 = Sucher A portalnachrichten & Profil O Abmelden
KONTAKT
START
Keller-Ruckli Marco
POLICEN
Stellung: COO0/CDOo
SEHADENEALLE E-Mail: marco.keller@arisco.ch
ANFRAGEN Natelnummer: +41 (79} 774 29 82
Telefonnummer: +41 {41) 500 76 36
DOKUMENTE
H !
KOMNTAKTE
PORTALKONTO [ INAKTIV ]
Rollen Set State
UserManager
BVG

Anstatt dem grinen «Active» steht nun «lnactive».
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4 RISIKEN SIND UNSERE LEIDENSCHAFT

ARISCO ist ein fUhrendes Schweizer Beratungsunternehmen fur vollumfangliches Risikomanagement.
Unabhangig. Persoénlich. Kompetent. In den Bereichen Versicherungen, Vorsorge und Vermogen sorgen wir
tatkraftig dafur, dass unsere Kunden die Chancen nutzen kénnen, die in ihren Risiken verborgen sind.

Unsere 5 Leistungsversprechen lauten:

Die ganze Welt des Risikos aus einer Hand. Unseren Kunden bieten wir umfassende Leistungen
rund um das Management ihrer Risiken — bis hin zu komplexen Fragen. So sorgen wir fur Sicherheit,
Effizienz und Entlastung in allen Lebenslagen.

Immer offen. Immer ehrlich. Als unabhangiger Versicherungs- und Vorsorge-Treuhander féordern wir
jeden Tag das Vertrauen unserer Kunden. Wir verhalten uns fair, sind transparent und glaubwdurdig
in unseren Aussagen.

Tatkraftiges Engagement fur unsere Kunden. Wir kimmern uns persénlich und splrbar schnell um
die kleinen und grossen Risiko- und Vorsorgebelange unserer Kunden. Damit sie sich mit voller
Kraft auf ihr Kerngeschaft konzentrieren kdnnen.

Qualitat und Kompetenz seit 1982. Wir beherrschen unser Handwerk und streben nach hoher
Qualitat bis ins Detail. Mit unserer langjahrigen Erfahrung und unserem Fachwissen schutzen wir
unsere Kunden vor unangenehmen Uberraschungen.

Konkrete Empfehlungen fur mehr Sicherheit. Als Risk Consultants beraten wir unsere Kunden.
Proaktiv. Auf Augenhdéhe. In ihrem Interesse. Damit sie ihre Risiken im vollen Umfang verstehen und
sich bestmoglich vor ihnen schitzen kénnen.
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